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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2009

DISTRIBUIR AGUA POTABLE EN EL AREA URBANA DE SAN FRANCISCO DEL RINCON A CORTO Y LARGO PLAZO, ASi COMO DESALOJAR LAS AGUAS RESIDUALES Y
NOMBRE DEL MACRO PROCESO:
PLUVIALES.
OBJETIVO: CONTROLAR, ADMINISTRAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS PROPIOS Y EXTRAORDINARIOS PARA EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL SAPAF.
Presupuesto de Egresos Ejer: 2009
PRO Metas Calendarizacién Trimestral
PG || FUN W v/o NUMERO Procesos y Objetivos Especificos |
A Indicador Cantidad 1ro. | 2do. 3ro. 4to.
5005 05 0501 0101 DIRECCION DE FINANZAS, CONTROL Y REGISTRO CONTABLE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DEL 3,065,755
SAPAF.
1 GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS EXTRAORDINARIOS
Objetivo: Gestionar Recursos Extraordinarios con las Dependecias Normativas. Gestion
12 3 3 3 3
2 REGISTRO Y CONTROL DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Objetivo: Registrar en Sistema Compac los movimientos contables Movimientos 2,200 550 550 550 550
3 EMISION DE CHEQUES Y TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS PARA PAGO.
Objetivo: Proveer a las unidades administrativas de los recursos necesarios para el desempefio de sus Chegues y 2,200 S50 S50 S50 S50
actividades y cumplir con los compromisos adquiridos por el sistema en materia de pagos. Transferencias
4 INVERSIONES EN MESA DE DINERO.
Objetivo: Generar recursos extraordinarios que den suficiencia financiera al Organismo. Inversiones 48 12 12 12 12
5 CONTROL DE FONDOS FIJOS.
Objetivo: Proveer a las Direccion del SAPAF de los recursos necesarios para sufragar los gastos -
. Reposiciones 12 3 3 3 3
menores en forma
6 INICIALIZACION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS.
Objetivo: Contar con la informacién referente al presupuesto autorizado en el sistema de control
. Reporte 1 1
a nivel proyecto v partida.
7 REGISTRO Y CONTROL PRESUPUESTAL DE PROYECTOS.
Objetivo: Llevar un control pr de los proyectos al dia. Reporte 12 3 3 3 3
8 PREPARACION DE INFORMES SOBRE AVANCES PRESUPUESTALES A CONSEJO DIRECTIVO Y
DIRECCIONES.
Objetivo: Integrar informacién confiable para enviar a Consejo Directivo y Direcciones para a toma de Reporte 2 3 3 3 3
desiciones.
9 REVISION, REGISTRO Y TRAMITE DE ANTICIPOS, ESTIMACIONES Y MINISTRACIONES.
Obijetivo: Financiar opor las obras a ejecutar. Reportes 12 3 3 3 3
10 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS RECURSOS FINANCIEROS QUE OTORGAN LAS DEPENDENCIAS
NORMATIVAS.
Objetivo: Administrar los recursos federales, estatales y municipales. Reportes 12 3 3 3 3
11 PRESENTACION DE LOS AVANCES FISICOS- FINANCIEROS DE LA OBRA PUBLICA.
12 3 3 3 3
Objetivo: Comprobar los recursos ministrados por los distintos niveles de gobierno Reportes
12 ELABORACION Y EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS.
Objetivo: Obtener informacién financiera en tiempo y forma para la toma de desiciones. Estados Financieros 12 3 3 3 3
13 CALCULO Y PRESENTACION DE DECLARACIONES FEDERALES Y ESTATALES.
Objetivo: Cumplir en tiempo y forma con la normatividad fiscal. Declaraciones 28
14 INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA.
Objetivo: Elaborar informes en relacién con la obtencién de ingresos y la aplicacién del gasto. Reportes 12
5004| 04 0401 | 0101 DIRECCION COMERCIAL $2,941,322.47
Objetivo: vigilar, supervisar, analizar, revisar que las 0 rea cumplan con su objetivo. cuentas 287,760 71,940 71,940 71,940 71,940
1 MICRO MEDICION
Objetivo: Tomar las lecturas de todos los medidores de conformidad con el padron de usuarios, con la finalidad de
que a cada una se cobre lo que real mente consume.
tomar lecturas lecturas 287,760 71,940 71,940 71,940 71,940
descargar de las terminal portatil al sistema comercial SICAP descargas 287,760 71,940 71,940 71,940 71,940
Objetivo: atender reportes de fugas, tomas clandestinas, consumos elevados, condiciones fisicas de los
medidores y Actualizacion del Padron de Usuarios, con la finalidad de que los usuarios tengan un buen servicio.
verificar los cosumos elevados en base a los reportes que emite el Sistema (SICAP) reportes 3840 960 960 960 960
actualizar el padron de usuarios padron 2640 660 660 660 660
Objetivo:apoyar al Departamento de Cartera vencida, con la finalidad de recuperar adeudos de usuarios morosos.
realizar cortes a usuarios morosos cortes 17280 4320 4320 4320 4320
realizar las { i 17280 4320 4320 4320 4320
Objetivo: cortar y acomodar por ruta y recorrido los recibos del cunsumo de agua por mes, con la finalidad de que
sean entregados a los usuarios en tiempo y forma.
cortar recibos y clasificarlos por rutas y recorridos. recibos
287,760 71,940 71,940 71,940 71,940
entregar recibos y a su vez aprovechar para la toma de lectura del siguiente mes. recibos/lecturas
287,760 71,940 71,940 71,940 71,940
2 FACTURACION Y COBRANZA
Objetivo: Expedir y hacer llegar los avisos-recibos a los usuarios, recaudar los recursos de conformidad con la Ley
de Ingresos.
Facturacion "
Avisos-Recibos 287,760 71,940 71,940 71,940 71,940
Cobranza
Pesos (§) 37,430,086 9,357,521 9,357,521 9,357,521 9,357,521
3 PADRON DE USUARIOS
Objetivo: Mantener actualizado el Padron de Usuarios del SAPAF.
definir las rutas, con su domicilio, ubicacion y su numero de Cta. A fin de que se cuente con la referencia y datos
exactos por cada usuarios rutas 864 216 216 216 216
mantener las cuentas actualizas del padron de usuarios, de conformidad con los contratos y tomas nuevas.
cuentas 287,760 71,940 71,940 71,940 71,940
regularizar tomas clandestinas para incorporarias al padron de usuarios tomas 60 15 15 15 15
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SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN FRANCISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2009

NOMBRE DEL MACRO PROCESO:

DISTRIBUIR AGUA POTABLE EN EL AREA URBANA DE SAN FRANCISCO DEL RINCON A CORTO Y LARGO PLAZO, ASi COMO DESALOJAR LAS AGUAS RESIDUALES Y
PLUVIALES.

OBJETIVO:

CONTROLAR, ADMINISTRAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS PROPIOS Y EXTRAORDINARIOS PARA EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL SAPAF.

PG

FUN

PRO
Y/0

v

NUMERO

Presupuesto de Egresos
Calendarizacién Trimestral

Procesos y Objetivos Especificos |

Indicador Cantidad 1ro. 2do. 3ro.

4to.

ATENCION DE USUARIOS

Objetivo: Brindar atencion integral a los usuarios del organismo

Trémite de Servicios Contratos.
Usuarios 1,000 250 250 250

250

Trémite de Servicios consumos elevados. -
Usuarios 1,440 360 360 360

360

Tramite de Servicios reimpresion de recibos, cambio de datos y suspenciones de servicio.
Usuarios 480 120 120 120

120

Tramite de Servicios convenios para forma de pago. .
Usuarios 180 45 45 45

Tramite de Servicios programacion de cargos adicionales al consumo.
Usuarios 480 120 120 120

120

v revision de tomas nuevas Repories 300 75 75 75

75

5003

03

0301

0101

DIRECCION ADMINISTRATIVA ( ADQUISICIONES, RECURSOS HUMANOS, INFORMATICA, SERVICIOS
GENERALES Y PATRIMONIO Y JURIDICO)

$3,366,363.60

ELABORACION DE NOMINAS DE TODO EL PERSONAL.

Obietivo: Tener el pago de los del Organismo, Néminas 78 19 20 19

REGISTRO DE INCIDENCIAS ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

Objetivo: Llevar registros de altas, bajas y modificaciones en tiempo y forma ante el IMSS para evitar sanciones

pori iiento de la ley. Reportes 12 3 3 3

CALCULO Y PAGO DE CUOTAS OBRERO- PATRONALES AL IMSS.

Objetivo: calcular oportunamente las cuotas obrero- patronal ante el IMSS en los términos establecidos por la ley

del IMSS y sus reglamentos. Liquidacién 12 3 3 3

CALCULO Y PRESENTACION DE LA DECLARACION ANUAL DEL GRADO DEL RIESGO DE TRABAJO.

Objetivo: Elaboracion de la prima de riesgo de trabajo de acuerdo a las incidencias por riesgo o enfermedad de

trabajo. Declaracién 1 1

CALCULO DE LA DECLARACION ANUAL INFORMATIVA DE SUELDOS Y SALARIOS.

Objetivo: Presentar anualmente ante la SHCP, en tiempo y forma, el total de percepciones de todos los

trabajadores. Declaracion 1 1

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL Y CONTRATACION DE PERSONAL.

Objetivo: Contratar al personal idoneo para el puesto vacante de acuerdo al perfil, actitudes, aptitudes,

disponibilidad y conocimientos del mismo. Reportes 12 3 3 3

ELABORACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Objetivo: Orientar, vigilar, asesorar, motivar y capacitar al personal a cumplir con las medidas preventivas en los
centros de trabajo, al cual nos permitira mejorar las condiciones del ambiente laboral, reducir los riesgos de Programa 1 1
accidentes y enfermedades de trabajo.

LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

Objetivo: Coordinar junto con el consultor externo la logistica para el levantamiento de las encuestas DNC y Clima
Organizacional, para la elaboracion del Programa Anual de Capacitacion, asi como contar con resultados que nos
arrojen las encuestas y proponer soluciones para incrementar el clima organizacional.

L de Encuestas Encuesta 1

CAPACITACION DE PERSONAL

Objetivo: Gestionar los cursos, en base al Programa Anual de Capacitacion, para desarrollar las actitudes,
aptitudes y habilidades del personal del SAPAF, para ofrecer a los usuarios un servicio de calidad.

Programa Anual de Capacitacio Programa 1 1

Capacitacion del Personal Horas hombre/| 3,200 700 900 900

700

Gestion de los cursos de itacio Cursos 35 9 10 9

CERTIFICACION DE PERFILES OCUPACIONALES

Objetivo: Contar en el SAPAF con personal altamente capacitado y especializado con los perfiles ocupacionales

o # Personas 30
necesarios para el sector hidrico.

EVENTOS ESPECIALES

Objetivo: Coordinar la logistica de eventos tales como Dia de las Madres, Dia de la Secretaria, etc., asi como
apoyos extemos solicitados, con la finalidad de continuar con las tradiciones y desarrollar en los trabajadores el Eventos 17 4 7 4
concepto de comparierismo.

ADQUISICION DE MATERIALES Y SUMINISTROS.

Objetivo: Regular las actividades que en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes inmuebles y
prestacion de servicios, se desarrollen en esta administracion, con las bases legales, normas y procedimientos
para llevar a cabo con oportunidad, eficacia y eficiencia las adquisiciones de bienes, consumo e instrumentales y
arrendamientos, que formen parte del patrimonio municipal, estatal y/o federal y asignados a la institucion.

Adauisicion de bienes Ordenes de Compra 350 100 50 100

100

Adquisicion de servicios y suministros Ordenes de Trabajo 150 35 35 35

Gestion de contratos para nuevos servicios Gestion de contratos 5 5 0 0

CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

Objetivo: Salvaguardar en las instalaciones destinadas para efectos del control fisico de las unidades de activo
fijo, conservando el control necesario desde su alta hasta su baja de acuerdo a su depreciacion, asi como
mantener el registro o resguardo individual de cada usuario.

Registrar, actualizar y controlar los activos del SAPAF i cualitativa y itatiy los bienes. Altas 450 225 225

Registrar, actualizar y controlar los activos del SAPAF que sean dados de baja. Bajas de Activos 100 25 25 25

Registrar, actualizar y controlar los cambios de resguardo de activos Cambios 80 20 20 20

MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES E INVUEBLES, LIMPIEZA, VIGILANCIA Y JARDINERIA
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SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN FRANCISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2009

NOMBRE DEL MACRO PROCESO:

DISTRIBUIR AGUA POTABLE EN EL AREA URBANA DE SAN FRANCISCO DEL RINCON A CORTO Y LARGO PLAZO, ASi COMO DESALOJAR LAS AGUAS RESIDUALES Y

PLUVIALES.
OBJETIVO: CONTROLAR, ADMINISTRAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS PROPIOS Y EXTRAORDINARIOS PARA EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL SAPAF.
Presupuesto de Egresos
PRO Calendarizacién Trimestral
PG || FUN UR /0 NUMERO Procesos y Objetivos Especificos |
Indicador Cantidad 1ro. 2do. 3ro. 4to.
Objetivo: Supervisar y verificar que se realicen los mantenimientos en general de todas y cada una de las
Instalaciones del SAPAF, mediante su inspeccion diaria de los servicios para asegurar su 6ptimo funcionamiento.
Asi como vigilar y resguardar los bienes muebles e inmuebles que se encuentren dentro de las Instalaciones del
SAPAF, asi mismo el registro del publico en general visitante en cualquiera de los accesos de los edificios.
dei Ordenes de Trabajo 228 57 57 57 57
Control de acceso de terceros a las del organismo Registro de Visitante 3,650 912 912 912 914
Mantener limpias las del organismo Bitacora de Limpieza 730 182 182 182 184
15 MANTENIMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR
Objetivo: Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular propiedad de SAPAF, para su
optimo funcionamiento., Asi como generar recargas de combustible mensuales y extraordinarias.
Mantenimiento del parque vehicular Reporte- O'd_e nes de 600 150 150 150 150
Servicio
Dotacién de combustible para el cumplimiento de los objetivos del Sistema. solicitud de recarga de 250 62 62 62 64
combustibe
Almacén
Objetivo: Abastecer los bienes a las diversas areas del SAPAF, para la realizacion de actividades sustantivas y de
apoyo de manera Controlada, Organizada y Sistematizada, optimizando el manejo de los méximos y minimos con
la finalidad de que la di ion de los bienes e se i con idad y
eficiencia, en Oficinas y las Adjuntas al organismo.almacenes de este SAPAF.
Registro de materiales Entradas al almacén 420 80 80 150 110
Entrega de materiales Vales de Salida 4,500 1,125 1,125 1,125 1,125
16 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL MARCO JURIDICO
Obijetivo: Que en el gjercicio de las atribuciones del Organismo Operador se observen las disposiciones juridico
normativas vigentes.
17 GENERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA / IMPULSO ORGANIZACIONAL
Objetivo: Observar lo previsto en la normatividad vigente en diversas materias para construir, rehabilitar y operar|
las redes de hidrulica y sanitaria del municipio de San Francisco del Rincén, Gto.
Factibilidad de prestacion de servicios. Constancia 8 2 2 2 2
Actas entrega - recepcion de Hidraulica. Acta 10 2 3 2 3
Convenios de Pago de Derechos por supervision y conexion a redes. Convenio 8 2 2 2 2
Convenios de servidumbre de uso y paso de lineas de agua y drenaje. Convenio 2 1 1
Contratos Obra Publica. Contrato 12 3 3 3 3
18 PROCEDIMIENTO ECONOMICO COACTIVO / IMPULSO ORGANIZACIONAL
Objetivo: Aumentar los ingresos del sistema mediante el cobro de cartera vencida.
Determinar y liquidar créditos fiscales para su cobro Diligencia 12 3 3 3 3
19 CALIDAD EN EL SERVICIO /MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA
Objetivo: Disminuir los tiempos de respuesta al usuario; cumplir al 100% la normatividad vigente en todos los
procesos; dar certeza juridica a los Actos del SAPAF.
Contratos y Convenios que se requieran en el ejercicio de las atri del Organismo. Contrato/ Convenio 30 5 10 10 5
Recursos de Demanda 2 1 1
MANTENIMIENTO DE LA REDES DE INFORMATIVA DEL SAPAF
20 Objetivo: mantener en optimas las redes y equipos de Computo de las Direcciones de el Sapaf Direcciont 20 5 5 5 5
5002| 02 0201 0101 ::EEE%ON TECNICA- OPERATIVA PARA ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DEL RECURSO $24,965,068.12
La Direccion Tecnica del Sistema, como érgano ejecutivo del la Direccion General dependera
directamente de éste y, para el desempefio de sus funciones, contara con las Gerencias y unidades
1 administrativas siguientes: La Gerencia de Mantenimiento; La Gerencia de Proyectos, La Gerencia
Construccion; La Gerencia Calidad de agua; La Gerencia Fuentes de abastecimiento, Gerencia de
0101 Analizar y aprobar conjuntamente con los Gerentes, el informe mensual de resultados y avances en Informes Infinito
proaramas departamentales que le presente cada Gerencia
0101 Apoyar, coordinar y supervisar las activi de los dep de su ipcion. Permanente
Organizar los concursos a través de licitacion publica, invitacion restringida, asi como las -
0102 N N X . licitaciones 1 1 1
directas conforme a los O Legales 3
0101 Presentar al Director General, un informe mensual de resultados y avances en programas Informes 12 3 3 3 3
0102 Elaborar el Plan Anual de Obra e Inversion y presentario al Director General para su validacion; y, plan 4 1
0102 Previa ‘aprobaclgn del Director Geljeral,‘efec'luar las adjudl;acwone.s directas de obra conforme a la Adudiucacin 3 3 2 2
aplicable, a los incluidos en el padron del Sistema; 10
Convocar y realizar los concursos a través de licitacion publica o invitacion restringida conforme a la
0102 . . Conursos 1 1 1
normatividad aplicable; 3
0101 Las demés que le encomiende el Consejo o el Director General.
2 GERENCIA DE PROYECTOS
0102 Desarrollar, contratar y supervisar la elaboracion de proyectos de obra que permitan la mejor
prestacion de los servicios a carqo del Sistema; Proyectos 10 3 3 2 2
0102 Elaborar y actualizar los padrones de peritos de las diversas &reas, asi como el padron de contratistas
v establecer los requisitos necesarios para formar parte de €l Padrén 1 1
0102 Actualizar y aplicar el catélogo de de obra del Sistema, para el pago a Ct Catélogo 1 1
0102 Elaborar los proyectos ejecutivos para la realizacion de las obras; Proyectos 8 3 3 2
Elaborar el Manual que contenga las disposit i i Pi
0102 Técnicas, que establezcan los requisitos para que el Sistema otorgue factibilidad de servicios a
fraccionamientos y Proyectos en general de idad con el de Fi del
Municipio: Manual 1 1
0101 Las demas que le sean das por el Consejo o por el Director General.
3 GERENCIA DE CONSTRUCCION.
Supervisar por si 0 a través de terceros la ejecucion de las obras contratadas o ejecutadas por la
0102 propia gerencia, de acuerdo con el proyecto ejecutivo, asi como llevar a cabo el control de las mismas
y recepcion de las obras Obras 10 3 3 2 2
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DISTRIBUIR AGUA POTABLE EN EL AREA URBANA DE SAN FRANCISCO DEL RINCON A CORTO Y LARGO PLAZO, AS| COMO DESALOJAR LAS AGUAS RESIDUALES Y
NOMBRE DEL MACRO PROCESO:
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Presupuesto de Egresos
PRO Calendarizacién Trimestral
PG || FUN W v/o NUMERO Procesos y Objetivos Especificos luacié
v Indicador Cantidad 1ro. | 2do. 3ro. 4to.
0102 Vigilar que la calidad de materiales utilizados en las construcciones cumplan con la normatividad
vigente, asi como con las especificaciones requeridas por el Sistema; Obras 10 3 3 2 2
0102 Ejecutar por si misma o por contratistas, las obras necesarias para el desarrollo del Sistema conforme
alaley; Obras 10 3 3 2 2
0101 Las demas que le sean asignadas por el Consejo o por el Director General. Obras 10 3 3 2 2
4 GERENCIA DE CALIDAD DE AGUA
0102 Fijar los Limites Méximos Permisibles establecidos por el Sistema para cada descarga de agua| reglamento descargas 1 4
residual, en base a las normas oficiales mexicanas; sanitarias
Elaborar y presentar al Consejo Directivo por conducto del Director General, los programas y
0101 vi i al imiento de las Normas Oficiales Mexicanas, en materia de aguas| Programa de actividades 3 1 1 1
v calidad de agua para uso v consumo humano: asi como eiecutar dichos
Aplicar los métodos de muestreo y andlisis de laboratorio, establecidos en las Normas Oficiales
0102 para el imi de las i en materia de calidad del agua para| Analisis de Laboratorio 108 27 27 27 27
uso y consumo humano, asi como en materia de inacion de agua;
0101 Previa Autorizacion d}al ‘Director Gengral, \'\gvar a oa})o las visitas de \nspegcwén domic‘mana.s a efecto Vistas de Inspeccién 50 13 13 13 13
de constatar el delas en las dos
0101 Llevar el registro de las Descargas de Aguas Residuales, conforme al Reglamento Base; Registro 1 1
0102 Determmﬁr ‘\as aguas residuales que en funcion de sus caracteristicas sean susceptibles de Autorizacion Menusal 12 3 3 3 3
Elaborar el Proyecto Técnico para la 6n, Operacion y i de los i de
0102 Agua Residual y establecer el Procedimiento operativo para su instalacion, la cual ser& con cargo al Proyecto 6 2 2 2
usuario;
0102 \ns(a\.ar I‘os medidores de agua residual en los predios con tarifa industrial y comercial que asi lo Instalacion 6 2 2 4 1
ameriten;
0102 Revisar, Validar y Ejecutar proyectos Plantas de Tratamiento de Aguas residuales Proyecto 1 1
Intervenir en la elaboracion del proyecto de sanciones y multas para los usuarios que incumplan con
las normas ecoldgicas en materia de agua y con los Limites Méximos Permisibles establecidos por el
0102 A . " . . Proyecto 1 1
Sistema y presentarlo para su validacion al Consejo y someterlo a consideracién del Ayuntamiento
para su aprobacion;
Determinar y previo tramite del i i aplicar las que en materia
0102 ecolégica sean aplicables, de acuerdo al tabulador de sanciones y multas aprobado por el Dictmen 10 3 3 3 1
Avuntamiento;
Determinar y aplicar sanciones de acuerdo al tabulador mencionado en el punto anterior, a los usuarios
0102 con giro industrial y comercial que i con las di i en el proyecto técnico Sanciones 5 2 2 1
parai ion, operacion y i de los i de aguas
0102 e el " c operacion, ¥ conservacion de la planta de Supenvisicn 4 4
de aguas de acuerdo con la normatividad y leyes aplicables;
Concertar convenios con los particulares o entidades publicas en tratindose de afectaciones .
0102 . Convenios 2 1 1
temporales o definitivas por obras; y
5 GERENCIA DE MANTENIMIENTO
Ejecutar Programas y acti a la reparacion y i de las redes de agua
0102 potable, bacheo y alcantarillado propiedad del Sistema, y de garantizar la eficiencia en la prestacion Programa 2 4 4
delos servicios; procurando no afectar el interés ciudadano, tomando las medidas de seguridad
0101 Aten_den dar seguimiento y concluir los reportes de usuarios, referentes al funcionamiento de los Reportes 2600.00 650 650 650 650
servicios prestados por el Sistema;
Efectuar revisiones a la red de i a efecto de detectar las zonas de alto .
0102 . . . . Revisiones 2 1 1
riesgo, e las medidas de seguridad
Colaborar en la elaboracion del Catalogo de Especificaciones Técnicas, que establezca las
0102 caracteristicas dz.e. las \nslalaclongs de agua potable y a\camanllav.iu de t(?do predio en el que Propuestas 1 4
edificios o que tengan como uso la instalacion de departamentos,
negocios o i i 0 para cualquier otro uso similar;
0102 Coodinarse con las i i a efecto de mantener en condiciones ptimas los 1 1
cuerpos receptores de aguas pluviales, comprendidos dentro de la jurisdiccion del Sistema; Minutas 3
0101 Gesnpngr ante las autorldades‘respecnvas‘ los permisos y licencias necesarias para llevar a cabo los ) 100 2 2% 2% 2%
trabaios ala Gerencia; Permisos
0101 Vigilar que el personal a su cargo, cumpla con las disposit relativas al de i » 3 3 3 3
¢ Higiene del Sistema: Inspeccion 12
0102 Proponer el disefio de los proyectos de Rehabilitacion y Ampliacion de redes de agua potable, 3 3 3 3
y pluvial; Propuesta 12
o101 Promover el Desarrollo Tecnologico de Equipos y Herramientas para simplificar y hacer econdmica la 4 4 4 1
operacion del Sistema; y Propuestas 4
6 GERENCIA DE FUENTES DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION
0102 Garantizar el abastecimiento oportuno de agua y satisfacer la demanda de la poblacion; Permanetmente Infinito
0102 Buscar nuevas altemativas de abastecimiento para preservar los mantos acuiferos explotados; Estudio 1 1
Elaborar y ejecutar los de imi p , correctivo y rehabilitacion de los
0102 equipos, a efecto de garantizar la continuidad, eficiencia, eficacia del servicio y elevar el rendimiento
de los pozos y su vida Util; Programa 1 1
0102 Operar la red de distribucion para brindar un suministro de agua, de acuerdo a los
I i F Infinito
0102 Elaborar conjuntamente con la Gerencia de Sistemas, el catastro de las redes; Infinito
0102 Elaborar y ejecutar los programas de ahorro de Energia Eléctrica y recuperacion de pérdidas de agua; Programa 4 1
0102 Realizar y ejecutar los programas necesarios a efecto de lograr la recuperacion de los volimenes de
agua perdidos; % de Eficencia 70% 20% 20% 20% 10%
0102 Elaborar y aplicar el catalogo sobre las medidas que deban tomar los usuarios para optimizar el
del agua; Catalogo 1 1
5001 01 0101 0101 1 DIRECCION GENERAL $ 3,091,576.96
Ot?Jetivo: Cnordinar: Ev@'uar y supervisar a todas las Direcciones del SAPAF en las funciones especificas y Direcciones 4 12 12 12 12
asignadas a cada Direccién
Objetivo: Dar atencion y i a los acuerdos del Consejo Directivo. Acuerdos/Actas 14 3 4 3 4
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§ snpﬂ' SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN FRANCISCO
>

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2009

DISTRIBUIR AGUA POTABLE EN EL AREA URBANA DE SAN FRANCISCO DEL RINCON A CORTO Y LARGO PLAZO, ASi COMO DESALOJAR LAS AGUAS RESIDUALES Y
NOMBRE DEL MACRO PROCESO:
PLUVIALES.
OBJETIVO: CONTROLAR, ADMINISTRAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS PROPIOS Y EXTRAORDINARIOS PARA EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL SAPAF.
Presupuesto de Egresos
PRO Calendarizacién Trimestral
PG || FUN W v/o NUMERO Procesos y Objetivos Especificos luacié
v Indicador Cantidad 1ro. | 2do. 3ro. 4to.
COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA
2 REALIZACION DE EVENTOS ESPECIALES
Objetivo: Promover al SAPAF a través de eventos relacionados con el recurso hidrico Eventos 2 1 1
Objetivo: Organizar los eventos a los que es invitado el Sapaf como parte de la participacion social dentro de Eventos 2 4 1
nuestra comunidad.
Objetivo: Promover la convivencia dentro del organismo al celebrar la culminacion de un afio. Eventos 1 1
3 TALLERES SOBRE EL CUIDADO DEL AGUA EN ESCUELAS -PPCA-
Objetivo: Crgar una nueva cu!lura del agua enfocada al uso eficiente y racional del vital liquido, a través de la Escuelas 8 2 2 2 2
y de los alumnos.
4 ENTREGA DE ARTICULOS PROMOCIONALES DEL SAPAF -CULTURA DEL AGUA- Souvenirs 37300 12690 6075 7165 11370
Dulces i 30000 10000 5000 5000 10000
Pulseras 5000 2000 1000 1000 1000
Gorras 360 120 120 120
150 50 25 25 50
Objetivo: Mantener una presencia continua en la mente de nuestros usuarios y promover el cuidado del vital Mandiles
liquido, a través de la entrega de articulos promocionales en los diferentes eventos que organiza y en los que Bolsas 500 200 50 50 200
patticipa el Sapaf. Anforas 300 200 100
Lapices 250 250
Libretas 250 250
Cartucheras 250 250
Playeras 240 120 120
5 CAMPANAS PUBLICITARIAS, INFORMATIVAS Y DE PROMOCION Campafias 7 4 1 2
Objetivo: Concientizar a los usuarios sobre la importancia de las 3 R’s y difusion del cuidado de nuestro planeta X
tierra
Objetivo: Promover el evento para el Dia Mundial del Agua X
Objetivo: Informar a la poblacion la ion de las oficinas centrales del Sapaf. X
Objetivo: Concientizar a los usuarios sobre el impacto que tiene el realizar el pago oportuno, como el
i el enla hidraulica y la ampliacion de la cobertura de los servicios en el X
municipio.
Objetivo: Concientizar a los usuarios sobre la importancia del ahorro y cuidado del agua. X
Objetivo: Dar a conocer a la poblacion el alcance y beneficios de las obras que se llevan acabo en el municipio. X
(Circuito No.2)
Objetivo: Dar difusion de la PTAR. X
6 MANEJO DE MEDIOS MASIVOS PARA LA DIFUSION DE INFORMACION DEL SAPAF
QbJetivo: Brmdar' informacion al sgg‘menm de Hfjeres de upiniér}, y ciudadania ? la que le guste estar bien Periédico (Planas) 10 2 2 2 4
informada. Ademas con amplia credibilidad, selectividad y circulacion dentro del municipio.
Objetivo: Publicar informacion en Diadio Oficial de la Federacion. Compranet 2 1 1
ObJetivo: colofzam()n de mini (fspenlaculares para lograr un mayor impacto en la comunicacion que se brinda al Espectaculares 3 3
usuario a través de las campafias.
Objetivo: Anunciar la ubicacion de la PTAR del municipio de San Francisco del Rincon. Anuncio 1 1
Objetivo: Elaborar Memorias de la Admon 2006-2009 (Libro - Compendio whatever) Memorias 50 50
Objetivo: Contar con nuestra Pagina web
7 INFORMACION OPORTUNA DE ACCIONES
Objetivo: Dar a conocer los qatos técnicos, 0 asi como los de la ion de redes Pendones 2 4 6 6 4
de agua potable y de alcantarillado en las calles en las que se llevan acabo.
ObJet!vo: Alertar ala mudadq\la sobre las acciones de man!emmlen‘to‘ y reParacmn a la infraestructura hidraulica Fichas Informativas 1200 400 400 200 200
y sanitaria., asi como las acciones relevantes en materia te




